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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ЛИВЕНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

21 августа 2026 г.
№ 355
     г. Ливны

	О внесении изменений в постановление администрации Ливенского района от            9 октября 2020 года № 340 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в целях малоэтажного жилищного строительства и (или) индивидуального жилищного строительства»



В целях обеспечения исполнения плана реализации федерального проекта «Государство для людей», руководствуясь Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Ливенского района постановляет:
1. Внести в постановление администрации Ливенского района от 9 октября 2020 года № 340 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в целях малоэтажного жилищного строительства и (или) индивидуального жилищного строительства» (в редакции постановления администрации Ливенского района от 24 июля 2025 года № 284) следующие изменения:
1.1. В приложении к постановлению:
а) подпункт 1.3.1. пункта 1.3. раздела 1 дополнить следующими абзацами: «Должностные лица управления жилищно-коммунального хозяйства осуществляют прием и консультирование граждан по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, в соответствии со следующим графиком:

  

	Дни недели 
	Время приема и консультирования 

	понедельник 
	с 8.00 до 17.00 

	вторник 
	с 8.00 до 17.00 

	среда 
	неприемный день 

	четверг 
	с 8.00 до 17.00 

	пятница 
	с 8.00 до 17.00 

	суббота, воскресенье 
	выходные дни 


  

Консультант (архитектор) управления жилищно-коммунального хозяйства администрации Ливенского района осуществляет прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в соответствии со следующим графиком: 

  

	Дни недели 
	Время приема и консультирования 

	Понедельник - пятница 
	с 10.00 до 12.00 

	Суббота, воскресенье 
	выходные дни 


                                                                                                                                  »;

б) подпункт 2.4.1. пункта 2.4. раздела 2 изложить в следующей редакции: 

«2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги не может превышать 34 рабочих дня со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги до дня регистрации результата предоставления муниципальной услуги. Датой начала исчисления срока предоставления муниципальной услуги является дата регистрации заявления о предоставления муниципальной услуги.»;
в) подпункт 2.6.1. пункта 2.6. раздела 2 изложить в следующей редакции: «2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в целях малоэтажного жилищного строительства и (или) индивидуального жилищного строительства, предоставляемых заявителем самостоятельно:

1) заявление о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;

2) доверенность, оформленная надлежащим образом (в случае подачи заявления представителем заявителя).

Заявление о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции и прилагаемые документы могут быть представлены (направлены) заявителем одним из следующих способов:

1) лично или посредством почтового отправления в орган государственной власти субъекта Российской Федерации или местного самоуправления;

2) через МФЦ;

3) через Региональный портал или Единый портал.
Форма заявления о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции указана в приложении 1 к настоящему административному регламенту.»;
г) подпункт 2.6.2. пункта 2.6. раздела 2 изложить в следующей редакции: «2.6.2. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в целях малоэтажного жилищного строительства и (или) индивидуального жилищного строительства, которые заявитель вправе предоставить:
- выписку из ЕГРН на земельный участок для определения правообладателя из Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии;

- сведения, содержащиеся в правоустанавливающих документах на объект недвижимого имущества, расположенный в границах земельного участка (при наличии такого объекта на момент обращения);

- градостроительный план земельного участка;

- информацию о планируемой вместимости (мощности) объекта; этажности; существующих и планируемых местах парковки автомобилей; количестве работающих и посетителей;

- схему планировочной организации территории земельного участка;

- выписку из ЕГРН на объект капитального строительства из Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии.

Непредставление заявителем указанных документов не является основанием для отказа заявителю в предоставлении услуги.
В случае если заявитель не представил указанные документы самостоятельно, Управление запрашивает указанные документы в порядке межведомственного информационного взаимодействия (за исключением схемы планировочной организации территории земельного участка). В случае обращения юридического лица также запрашивается выписка из Единого государственного реестра юридических лиц Федеральной налоговой службы, а в случае обращения индивидуального предпринимателя запрашивается выписка из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей Федеральной налоговой службы.»;
д) подпункт 2.15.1. изложить в следующей редакции: 

«2.15.1. Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляются должностным лицом Управления, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на личном приеме, по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения по электронной почте.

При личном обращении заявителя должностное лицо Управления принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц. 

Правила взаимодействия должностного лица Управления, ответственного за предоставление муниципальной услуги с заявителем включают в себя следующие элементы разговора:

- приветствие;

- выявление потребности;

- консультация по сбору документов;

- консультация по процедуре и срокам предоставления услуги;

- консультация по способам предоставления результатов;

- завершение общения.
Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут. 

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица проводится не более 10 минут. 

Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы Управления. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо Управления подробно в вежливой форме информирует получателей по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же получателю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
При получении обращения по почте, электронной почте срок ответа по обращению не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.»;
е) пункт 2.16. раздела 2 изложить в следующей редакции: «Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- предусмотрена возможность обратиться за получением услуги (подать заявление) в электронном виде;

- предусмотрена возможность обратиться за получением услуги (подать заявление) через ЕПГУ;

- отсутствует необходимость посещения ведомства или МФЦ для обращения за услугой (подачи заявления) в электронном виде;

- при необходимости обязательного личного взаимодействия предусмотрена запись на личное посещение на определенное время;

- предусмотрена возможность получить результат(-ы) услуги в электронной форме;

- предусмотрена возможность обратиться за получением услуги (подать заявление) через МФЦ;

- предусмотрена возможность заявителя выбрать канал взаимодействия для получения уведомлений из как минимум двух вариантов;

- при отказе в приеме заявления (документов) или принятии решения об отрицательном результате оказания услуги предусмотрена обязанность представить конкретные обстоятельства заявления или прилагаемых документов, послуживших причинами для такого результата или отказа;

- в точке предоставления услуги размещаются актуальные нормативные правовые акты, регламентирующие предоставление услуги;

- предусмотрено требование о необходимости размещения в точке предоставления услуги информации об услуге, в том числе о порядке ее получения, необходимых документах, сроках;

- предусмотрена обязанность при приеме заявления на получение услуги проинформировать заявителя о действиях, которые от него ожидаются в рамках получения услуги;

- предусмотрена обязанность уведомлять заявителя о текущем статусе оказания услуги;

- предусмотрена обязанность инициативного уведомления заявителя об изменении статуса оказания услуги;

- предусмотрена возможность удаленной записи для личного посещения;

- предусмотрена возможность при записи на личное посещение запросить напоминание о записи за сутки и за два часа до назначенного времени;

- предусмотрена возможность при записи на личное посещение сообщать перечень необходимых документов, которые нужно взять с собой;

- при получении заявления предусмотрено условие информирования сотрудником заявителя о следующем этапе, необходимости совершения каких-либо действий заявителем и сроках для совершения таких действий;

- при получении заявления предусмотрено условие информирования сотрудником заявителя об особых условиях получения услуги, которые применимы для этого заявителя (при их наличии);

- предусмотрена возможность заявителя при подаче заявления не вводить данные вручную;

- отсутствует обязательность личной явки заявителя при подаче заявления и получении результата муниципальной услуги;

- предусмотрено требование о необходимости размещения в точке обращения за услугой информации о размере государственной пошлины за получение услуги и особенностях ее уплаты либо указания на то, что услуга предоставляется бесплатно;

- предусмотрена возможность оставить обратную связь об услуге во всех точках ее предоставления;

- предусмотрена обязанность предложить заявителю оценить услугу сразу после получения ее результата;

- определены условия, при которых услуга проверяется на соответствие потребностям клиентов и при необходимости направляется на реинжиниринг.
Заявитель вправе оценить качество предоставления муниципальной услуги с помощью устройств подвижной радиотелефонной связи, с использованием Единого портала, Регионального портала, терминальных устройств.»;
ж) пункт 2.18. раздела 2 дополнить словами: «Муниципальная услуга «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства в целях малоэтажного жилищного строительства и (или) индивидуального жилищного строительства» может предоставляться в многофункциональном центре при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между Отделом города Ливны и Ливенского района многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг Орловской области и администрацией района.»;
з) подпункт 3.1.4. пункта 3.1. раздела 3 дополнить подпунктом е) следующего содержания: «е) информирует заявителя о действиях, которые от него ожидаются в рамках получения муниципальной услуги.»;
и) подпункт 3.2.10. пункта 3.2. раздела 3 изложить в следующей редакции: «3.2.10. Срок административной процедуры по рассмотрению заявления о предоставлении муниципальной услуги не может превышать 34 рабочих дня со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги до дня регистрации результата предоставления муниципальной услуги.»;
к) дополнить административный регламент Разделом 6 следующего содержания: 

«6. Оценка услуги и обратная связь
6.1. Порядок осуществления оценки услуги и получения обратной связи во время получения муниципальной услуги и после получения ее результатов
6.1.1. В целях обеспечения возможности заявителя оценить услугу во время ее получения и после получения ее результатов Консультант (архитектор) администрации Ливенского района либо специалисты Многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, ответственные за прием заявления и выдачу результата муниципальной услуги, доводят до заявителя информацию о возможности обратной связи, предлагают заявителю заполнить анкету обратной связи с указанием телефона и электронной почты (приложение № 3 к настоящему Административному регламенту).

6.1.2. В случае если заявление или результат услуги получены (направлены) в электронной форме, Консультант (архитектор) администрации Ливенского района обязан обеспечить возможность оценки заявителем услуги во время ее получения и после получения ее результатов.

6.1.3. В случае устойчивого снижения уровня удовлетворенности клиентов процессом предоставления услуги, а также получения замечаний, предложений муниципальная услуга проверяется на соответствие потребностям заявителей. При необходимости проводится оптимизация процесса предоставления муниципальной услуги путем проведения анализа, актуализации типовых потребностей и применения предложений заявителей, поступающих по каналам обратной связи, не реже одного раза в 5 лет.

6.1.4. В случае если заявитель считает, что в ходе предоставления муниципальной услуги решениями и (или) действиями (бездействием) органов, предоставляющих муниципальной услуги, или их должностными лицами нарушены его права, он может обжаловать указанное решение и (или) действие (бездействие) в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.»;

л) дополнить административный регламент Приложением 3 следующего содержания: 

«Приложение 3
к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление разрешения на отклонение

от предельных параметров разрешенного

строительства, реконструкции объектов

капитального строительства в целях

малоэтажного жилищного строительства

и (или) индивидуального жилищного

строительства»
	Анкета

обратной связи 

	  

	1. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены предоставлением муниципальной услуги в целом? 

	1) Скорее удовлетворен 

	2) Скорее не удовлетворен 

	3) Затрудняюсь ответить 

	2. Укажите наименование муниципальной услуги, которая Вам была предоставлена 

	  

	3. С какими проблемами Вы столкнулись в процессе предоставления муниципальной услуги? 

	1) Проблема (укажите) ___________________________________________________________ 

	2) Проблем не было 

	4. Каким способом Вы обращались за предоставлением данной услуги? 

	1) При обращении на портал Госуслуги (gosuslugi.ru) 

	2) При обращении в Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг 

	3) При личном обращении в ведомство 

	4) Другое (укажите) _____________________________________________________________ 

	5. Насколько Вы удовлетворены работой данного ресурса? 

	Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены. Оценка от 1 до 5 _______________________________________________________________________________ 

	6. Была ли предоставлена муниципальная услуга сразу или был отказ в предоставлении услуги? 

	1) Да, услуга была предоставлена сразу 

	2) Нет, услуга не была предоставлена, был отказ 

	7. При отказе в предоставлении услуги Вам была предоставлена информация о необходимых действиях для ее предоставления в будущем? 

	1) Да 

	2) Нет 

	3) Затрудняюсь ответить 

	8. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены полнотой (достаточностью) информирования о порядке предоставления услуги? 

	1) Скорее удовлетворен 

	2) Скорее не удовлетворен 

	3) Затрудняюсь ответить 

	9. Насколько легко или тяжело для Вас было получить муниципальную услугу? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что услугу получить было очень тяжело, оценка 5 означает, что услугу получить было очень легко. 

	1) 5 баллов 

	2) 4 балла 

	3) 3 балла 

	4) 2 балла 

	5) 1 балл 

	10. Насколько Вы удовлетворены следующими параметрами предоставления муниципальной услуги? Дайте оценку по 5-балльной шкале, где оценка 1 означает, что Вы полностью не удовлетворены, оценка 5 означает, что Вы полностью удовлетворены (один ответ по каждой строке относительно каждого параметра). Оценка от 1 до 5 

	1) Понятность и удобство подачи заявления _________________________________________ 

	2) Информирование о статусе услуги _______________________________________________ 

	3) Оптимальность количества необходимых к предоставлению документов _______________________________________________________________________________

	4) Оперативность предоставления результата _______________________________________ 

	5) Возможность получить результат в электронном виде _______________________________________________________________________________ 

	11. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены взаимодействием с представителями уполномоченного органа местного самоуправления (вежливость и компетентность лиц, взаимодействующих с заявителем при предоставлении услуги)? 

	1) Скорее удовлетворен 

	2) Скорее не удовлетворен 

	3) Затрудняюсь ответить 

	4) С представителями органа власти не взаимодействовал 

	12. Вы скорее удовлетворены или скорее не удовлетворены установленными сроками оказания услуги (в соответствии с регламентом)? 

	1) Скорее удовлетворен 

	2) Скорее не удовлетворен 

	3) Затрудняюсь ответить 

	13. Изменилось ли Ваше отношение к органу власти после предоставления муниципальной услуги? 

	1) Да, в лучшую сторону 

	2) Да, в худшую сторону 

	3) Нет, не изменилось 

	4) Затрудняюсь ответить 

	  

	14. Телефон. Адрес электронной почты 

	  


                                                                                                                                                      ».
2. Управлению организационной, контрольной и кадровой работы администрации Ливенского района Орловской области обеспечить опубликование настоящего постановления в сетевом издании «Официальный сайт Администрации Ливенского района Орловской области» http:www.adm-livr.ru. 
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации района.
Глава района                                                                                 А.И. Шолохов
