
ДОУ ДС с. Сергиевское
Алексеева

приятий
по улучшению работы организаций,

осуществляющих образовательную деятельность,
муниципаJIьного бюджетного дошкольного образовательного у{реждения

детский сад с. Сергиевское

Крrгерии
независимой

оценки качества
работы организациI

осуществляющей
образовательную

деятельность

показатели
независимой

оценки качества
работы

организации,
осуществляющей
образовательнуrо

деятельность

Значение
показателя

независимоi
оценки

качества

работы
организаци'
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I l.Открытость и
l достчпносr"
| информачии об

| образовательной

] организации

1.1. Соответствие
информации
о деятельности
образовательной
организации,

размещенной на
общедоступных
информационных
ресурсах, ее
содержанию и
порядке (форме),

установленным
нормативными
правовыми актами

9з,75 100 Специальный
раздел
<Сведения об
образовательной
организации>
содержит

подра:}делы,
не предусмотренньк
действующим
законодательством,
затруднен поиск
l.tеобходимой
информачии

Привести
информацию
соответствие
закоЕодательствоN
обеспечить
своевременное
внесение изменеп
в информацию
деятельности .ЩОУ
Повысить
качество

содержаниrI
информации,
актуализировать
информацию о
деятельности
учреждениJI на
официальном сайт]

" 
сеr, 

""r.р"., " I

сооrве.сrви" с 
|

законолательствой

Алексеева
Людмила
Виюоровна

Завед}rоций

Феврапь-
Март

1,2. Наличие на
официа.llьном сайте
образовательной
организации
информации о
дистанционных
способах обратной
связи и
взаимодействия с
поJý4Iателями услуг
юr функционирован

90 100 Отсутствует
техниtIеская
возможность
выраженIUI

участника
образовательных
отношений
мненIб{ о качестве
оказаншI услуг
(наличие анкеты д
оIIроса граждан
I]UIИ ГИПеРССЫЛКИ
на неё)

разместить на
сайте анкету
дJUI опроса
обшественного
мнениlL

Алексеева
Людмила
Викторовна

Заведутощий

Февра,rь-
Март

1.3. Щоля пол)л{ател

услуг,
удовлетвоDенных

l00 l00



открытостью,
полнотой и
доступностью
информации о

деятельности
образовательной
организации,
размещеr*rой на
информационtшх
стендах в помещени
организации и на
официальном сайте
организации в сети
кИнтеонет>

2. Комфортность

условий
цредоставленшI ycJl
в образовательной
организации

2.1. обеспечение в
образовательноЙ
организации
комфортных условIч
дJUI предоставленшI
услуг

100 100

2.2. Налчтчие
возможности
рtlзвитIfi творчески
способностей и
интересов
обуrающш<ся

l00 l00

2.З,Щоля поJý4Iател(

усJryг
удовлетворенных
комфортностью
предоставленшI усл
образовательной
организацией

l00 l00

З. fiосryпность усл
ДJUI ИНВ€ЦIИДОВ В
образовательной
организации

З.l. Оборулование
помещений
образовательноЙ
организации и

црилегающей к ней
территории с учетоI
доступЕости длrI
инвrUIидов

0 l00 Отсlтствие в
помещениlIх
образовательной
организации и на
прилегающей к
ней территории

условий для
инвалидов.

Оборудовать
помещения,ЩОУ
прилегающую
территорию с

у{етом
ДОСТУПНОСТИ ДЛJI
инваJIидов:
оборудовать
входные группы
пандусаi\4и,

расширить
двеDные проемы,

Алексеева
Людмила
Викторовна

Заведующий

в
течение
года

3.2. обеспечение в
организации
соци,rльной сферы

условий доступност
ПОЗВОJUIЮЩИХ

инвaUIидам получатI
услуги наравне с
ДРУгш\{и

60 80 Отсlтствие услуги
,Щублированию
длrI инваJIидов
по слуху и зрению
звуковой и
зрителыtой
информации
предоставJU{ются в
образовательной
организации, знаков
и иной текстовой
графической
информации
знакаI4и,
выполЕенными

рельефно- точечныN
шрифтом Брйля.

обеспечить в
организации
(уlреждении)

условиJ{
доступности,
позволJIющие
инваJ.IидаN,{

пол}цать услуги
наравне с др}тими

Алексеева
Людмила
Викторовна

Завед}тощий

При
возникно
вении
необхо
димости

3.З. ,Щоля поJý,тlзlg,
услуг,
удовлетворенных
достуIIностью ycJryr

ДЛЯ ИНВ€UIИДОВ

l00 100

4. 4.|. Доlп получател 00 100



,Щоброжелательнос,]
вежливость
работников
образовательной
организации

усJryг,
удовлетворенных
доброжелательност]
, вежливостью
работников
образовательной
организации,
обеспечиваrощrп<
первичrшй контакт
информирование
пол}л{ателя усJryги
при
непосредственном
обращении в
оDганизацию
4.2. Щоlтя поJýлIател

услуг,
удовлетворенных
доброжелательност.
, вежJIивостью

работников
образовательной
организации,
обеспечивающю<
непосредственное
оказание услуги прI
обращении в
организацию).

l00 100

4.3. Щоля поJýцIател

усJryг,
удовлетворенных
доброжелательност-
, вежJIивостью

работников
образовательной
организации цри
использовании
дистанционrшх фо1
взаlд,rодействия

l00 100

5.Удовлетвореннос

условиrIми оказани

услуг в
образовательной
организации

5.1. Доля поJDлIател

услуг, которые
готовы
рекомендовать
образовательrгl,ю
организацию

родственникам и
знакомым (могли бl
ее рекомендовать,
если бы была
возможность выбор
образовательной
опганизации)

100 100

5.2, Щоля поJцд{з19,

услуг,
удовлетворенных
организационными

условиями
предоставленшI усл
в образовательной
организации

100 100

5.З. Щоля поJIr{ател

услуг,
удовлетворенных в

целом условиrIми
оказашUI услуг в

l00 100




