РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  ЛИВЕНСКОГО  РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
28.05.  2012  г. 






         №  153
г. Ливны                                               

Об утверждении типового административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении», оказываемой муниципальным учреждением образования Ливенского района, в котором размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств бюджета Ливенского района


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании решения Ливенского районного Совета народных депутатов от 27 декабря 2011 года № 7/74-РС «Об утверждении Перечня услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и иными организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств бюджета Ливенского района», администрация Ливенского района постановляет:


1. Утвердить типовой административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении», оказываемой муниципальным учреждением образования Ливенского района, в котором размещается муниципальное задание (заказ), выполняемое (выполняемый) за счет средств бюджета Ливенского района, приложение 1;

2. Муниципальному бюджетному образовательному учреждению для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения» (Лапина Т.В.), предоставляющему муниципальную услугу, указанную в пункте 1 настоящего постановления, утвердить административный регламент приказом учреждения в срок до 31 мая 2012 года. Копию приказа представить в управление образования администрации района в срок до 1 июня 2012г. 

3. Управлению организационно – кадровой, контрольной работы и информационно – документационного обеспечения администрации Ливенского района (Т.Н.Андреева) обеспечить официальное опубликование настоящего постановления в газете «Ливенский край» и размещение на официальном сайте Ливенского района в сети Интернет.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возлагаю на заместителя главы администрации по социально – экономическим вопросам Л.И.Калинину.

Глава района







Ю.Н. Ревин
Приложение 

к постановлению администрации Ливенского района

от 28.05.2012г. № 153
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление   специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии,  нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении».
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента: 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении» (далее – административный регламент), разработан  в целях оптимизации, повышения качества предоставления и доступности получения муниципальной услуги по предоставлению специализированной помощи детям, имеющим проблемы в развитии, обучении, социальной адаптации и нуждающимся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи. Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), создает комфортные условия  для потребителей  муниципальной услуги.
1.2. Круг заявителей:
Заявителями о предоставлении муниципальной услуги являются:

- дети, обратившиеся за помощью самостоятельно,

- родители (законные представители), 

- образовательное учреждение, направившее ребёнка с согласия родителей (законных представителей):

Потребителями муниципальной услуги являются дети от 3 до 18 лет:

-с высокой степенью педагогической запущенности, отказывающиеся посещать общеобразовательные учреждения;

-с нарушением эмоционально-волевой сферы;

-подвергшиеся различным формам психического и физического насилия;

-вынужденные покинуть семью, в том числе несовершеннолетние матери;

из семей беженцев, вынужденных переселенцев, а также пострадавшие от стихийных бедствий и техногенных катастроф и другие.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги:

Информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить в Муниципальном бюджетном образовательном  учреждении для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения». Заявитель вправе обратиться лично или направить письменный запрос по адресу местонахождения Учреждения  или по электронной почте,  а также получить устную информацию позвонив по телефону (Приложение 1). Кроме того, информацию о предоставлении муниципальной услуги можно получить и на официальном сайте Ливенского района в сети Интернет: www.adm-livr.ru., а также в управлении образования администрации Ливенского района: 303857, Орловская область, город Ливны, улица Курская, дом 14.  

График работы управления образования администрации Ливенского района: ежедневно, кроме субботы и воскресенья. Часы приёма с 8.00 до 17.00 часов, обеденный перерыв  с 13.00 до 14.00 часов.

Телефон начальника управления образования: (48677) 2-12-80.

Факс управления образования администрации Ливенского района: (48677) 2-11-79

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении» (далее – муниципальная услуга).     

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:

Предоставление муниципальной услуги осуществляет: Муниципальное бюджетное образовательное  учреждение для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения» (далее по тексту - Учреждение), согласно Приложению 1. 
Организация предоставления муниципальной услуги возложена на Управление образования администрации Ливенского района (далее - Управление образования). Управление образования также обеспечивает организационно-методическое руководство, координацию и контроль за деятельностью Учреждения по предоставлению муниципальной услуги.

Должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является руководитель Учреждения, работники Управления образования, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги, которые определяются начальником Управления образования. Участниками исполнения муниципальной функции являются педагогические работники - работники, имеющие высшее или среднее профессиональное образование.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- приказ о зачислении в Учреждение;

- преодоление трудностей (обеспечение позитивной динамики) в обучении, социальной адаптации и развитии в процессе психолого-педагогической и медико-социальной помощи.

 2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:
Предоставление Услуги осуществляется с момента зачисления ребенка в Учреждение и до его отчисления из Учреждения или после окончания срока освоения образовательной программы. 
Заявитель информируется о сроке освоения образовательной программы при приеме заявления для зачисления в Учреждение.
Образовательный процесс в Учреждении осуществляется с использованием дополнительных индивидуально-ориентированных коррекционно-развивающих образовательных программ:

- психокоррекции;

- превентивной педагогики и профилактики;

- коррекционно-развивающих;

- социальных, социально-психологических;

- социально-адаптивных;

- социальной реадаптации и других  программ  психолого-педагогического, социально-психологического сопровождения.

Нормативный срок освоения программ в Учреждении устанавливается в соответствии с действующей лицензией Учреждения.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги «Предоставление специализирован-ной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении», осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 02.05. 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании»;

- Законом Орловской области от 22.08.2005 г. № 533-ОЗ «Об образовании в Орловской области»;
- Постановлением Правительства  Российской Федерации от 31.07.1998 г. № 867 «Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении  для детей, нуждающихся  в психолого-педагогической и медико-социальной помощи»;
 - Положением об Управлении образования администрации Ливенского района Орловской области, утвержденным решением Ливенского районного Совета народных  депутатов;
- уставом Учреждения;
- настоящим административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

1) Заявитель вправе представить письменное заявление о предоставлении муниципальной услуги, рекомендуемая форма  которого приведена в Приложении 2 к  настоящему административному регламенту;

2) Письменное согласие родителей (законных представителей) при направлении ребенка в Учреждение другим образовательным учреждением;

3) Заключение психолого-медико-педагогической комиссии. 
2.7. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Орловской области и муниципальными правовыми актами Ливенского района находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам, органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2.8. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является:

2.8.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

2.8.2. Наличие в заявлении и приложенных документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

2.8.3. Исполнение документов карандашом.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.9.1. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.9.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
- возраст ребенка не соответствует указанному в уставе Учреждения возрасту приема детей.
2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.11. Требования к местам предоставления муниципальной услуги. 

2.11.1. Требование к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Кабинет, в котором происходит непосредственное предоставление запроса на муниципальную услугу размещается в здании Учреждения. Кабинет оборудован информационной табличкой с указанием номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности руководителя Учреждения, осуществляющего прием документов. Кабинет обеспечен необходимым оборудованием (компьютером, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями,  стульями и столами.

Вход в здание имеет расширенный проход, позволяющий обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов. На первом этаже в здании холла имеется техническая возможность предоставления запроса на муниципальную услугу инвалидам. На территории, прилегающей к зданию Учреждения, имеются парковочные места для автомобилей. Доступ к парковочным местам является бесплатным. Помещения оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения; системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; системой охраны.

Учреждения, непосредственно предоставляющие муниципальную услугу, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для Потребителей Услуги.

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей Услуги и предоставление им Услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.

Размещение и оформление помещений образовательных учреждений должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги.

Здания Учреждений должны быть оборудованы в соответствии с требованиями безопасности.

Учреждение должно быть оснащено учебным и учебно-наглядным оборудованием и инвентарем, отвечающим правилам и нормативам СанПиН  и обеспечивающим надлежащее качество предоставляемой Услуги.
2.11.2. Требование к местам ожидания.

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц. Места ожидания в очереди на предоставление запроса на муниципальную услугу оборудованы стульями. Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами и обеспечены образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
2.11.3. Требование к местам информирования и информационным материалам.

Места информирования, расположенные в здании и предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

В здании установлен информационный стенд, на котором содержится следующая информация:

- график работы (часы приема), контактный телефон для справок;

порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур);

- перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

 2.12. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги и сведений о порядке прохождения муниципальной услуги.

2.12.1. Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Учреждения, ответственным за предоставление муниципальной услуги, на личном приеме, по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения по электронной почте.

При личном обращении заявителя должностное лицо Учреждения принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц.

В том случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, должностное лицо Учреждения может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для получения информации. Время ожидания заинтересованного лица при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

Индивидуальное устное консультирование каждого заинтересованного лица проводится не более 10 минут.

Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы  Учреждения.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения должностное лицо Учреждения подробно, в вежливой форме информирует получателей по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании отдела, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же получателю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

При получении обращения по почте, электронной почте, срок ответа по обращению не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. Указанный срок может быть продлен по решению руководителя Учреждения в случаях и порядке, предусмотренных пунктом 2 статьи 12 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.12.2. В любое время с момента приема заявления и документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении муниципальной услуги. Для получения сведений заявителем указываются (называются) дата подачи или регистрации заявления и его регистрационный номер. 

Информирование получателей о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется должностным лицом Учреждения при личном обращении, по телефону, по письменным обращениям заявителей, включая обращения по электронной почте.

Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) муниципальной услуги находится поданное им заявление. 

Информация о порядке прохождения муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.13. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте Ливенского района.

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается  при предоставлении муниципальной услуги в сроки, определенные настоящим административным регламентом, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.14. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:
	N 
	Критерии качества предоставляемой услуги    
	Показатель критерия 

	Квартальные показатели                          

	1  
	Наличие обоснованных жалоб на деятельность      
Учреждения                                      
	Да/Нет              

	2  
	Отсутствие подлежащих учету и оформлению в      
установленном порядке случаев травматизма детей 
и работников Учреждения                         
	Да/Нет              

	3  
	Обеспечение доступа в Интернет                  
	Да/Нет              

	4  
	Наличие собственного сайта и его поддержка      
	Да/Нет              

	Годовые показатели                            

	1  
	Наличие лицензии на право ведения               
образовательной деятельности                    
	Да/Нет              

	2  
	Удовлетворенность родителей (законных           
представителей) детей качеством предоставления  
Услуги (по итогам анкетирования не менее 30% от 
общего числа детей; форму и способ              
анкетирования определяет Учреждение)            
	Не менее 75%        
респондентов        

	3  
	Доля педагогов от общего количества, повысивших 
квалификацию за последние 5 лет                 
	100%                

	4
	Оснащенность Учреждения ученической мебелью в   
соответствии с нормами СанПиН                   
	Не менее 50%        

	5 
	Оснащенность Учреждения учебным и учебно-       
наглядным оборудованием                         
	Не менее 60%        

	6
	Учреждение укомплектовано кадрами в             
соответствии со штатным расписанием             
	100%                


2.15. Иные требования, в том числе особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде.

На сайте муниципального образования Ливенский район в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и Едином портале государственных и муниципальных услуг Орловской области заявителю предоставляется возможность копирования формы бланка запроса в электронном виде о предоставлении муниципальной услуги для дальнейшего заполнения.

Заявитель может направить запрос на предоставление муниципальной услуги в электронном виде посредством электронной почты  с использованием универсальной электронной карты, полученной в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».  Документы прилагаемые к заявлению (п. 2.6. настоящего административного регламента)  заявитель предоставляет лично.
Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре не устанавливаются, в связи с отсутствием многофункционального центра на территории Ливенского района.

3. Административные процедуры предоставления услуги

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Подача Заявителем заявления о зачислении в Учреждение или о согласии родителя (законного представителя) о  зачислении ребенка в Учреждение и его регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 
3.1.2.  Зачисление в Учреждение.

Заявление принимается директором Учреждения либо уполномоченным директором Учреждения сотрудником.

Срок исполнения данного административного действия составляет 1 день.

По итогам рассмотрения заявления в срок не более 10 дней принимается решение о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги. О принятом решении заявитель уведомляется в течение 1 дня.

3.2.2. Зачислением ребенка осуществляется приказом директора Учреждения. 

При приеме детей в образовательное учреждение руководитель образовательного учреждения знакомит заявителей с уставом образовательного учреждения и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является преодоление ребенком трудностей (обеспечение позитивной динамики) в обучении, социальной адаптации и развитии в процессе психолого-педагогической и медико-социальной помощи.

4. Контроль за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется заместителем начальника Управления образования.

4.2. Дисциплинарная ответственность муниципальных служащих закрепляется в их должностных инструкциях.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц Управления образования.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Управления образования) и внеплановыми.

4.6. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления образования, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявителей).

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги начальником Управления образования в течение 3 дней формируется комиссия, в состав которой включаются муниципальные служащие Управления образования. Проверка исполнения муниципальной услуги проводится в течение 3 дней.

4.8. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц Учреждения, а также сообщать о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях должностных лиц администрации Ливенского района в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители имеют право обратиться с устным или письменным обращением в адрес главы администрации Ливенского района или начальника управления образования администрации.

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней со дня регистрации обращения.

В исключительных случаях срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Письменное обращение заявителя должно содержать:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается обращение, почтовый адрес;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество сотрудника, решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

Дополнительно могут быть указаны: 

- причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением; 

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность; 

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в нем факты.

Заявитель подписывает обращение и указывает дату его написания.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, администрация вправе оставить его без ответа и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель Учреждения вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

5.3. Получатели муниципальной услуги могут направить свое обращение с использованием информационно-коммуникационной сети «Интернет» на официальный адрес электронной почты управления образования администрации Ливенского района: livruo@yandex.ru или на сайт Ливенского района: www.adm-livr.ru.

                                                                                                         Приложение 1

к административному регламенту

«Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении».

	Учреждение
	Адрес
	Телефон, 
e-mail
	ФИО, должность руководителя

	лИВЕНСКИЙ  РАЙОН

	1. Муниципальное бюджетное образовательное учреждение для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи «Центр психолого-медико-социального сопровождения» 
	303851, Орловская область, Ливенский  район,                   п.Набережный, 

ул. Школьная, д. 34
	       4-35-48
	Директор

Лапина Татьяна Васильевна


Приложение 2

к административному регламенту

«Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении»
	


Заявление  родителей (законных представителей) о зачислении в   Учреждение
     




                       Директору 

__________________________________

                           (наименование учреждения)
__________________________________






                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                  Родителя  

                                                                                  __________________________________     

                                                                                                                         (Фамилия Имя Отчество)                                                            

                                            Место регистрации:

Телефон:                                                              

Паспорт:    серия ____№_______________

                                                             

Выдан______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять моего ребенка (сына, дочь)_______________________________________

                                                                                             (фамилия, имя, отчество)

___________________________________________________________________________

                                                           (дата рождения, место проживания)

______________________________________в_____________________________________________________________________________ Учреждения.

             С Уставом ___________________________________________________________

(наименование учреждения)
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

ознакомлен(а).

__________________                                                     «____»_________________20____года

       (подпись)                                                                                      

Заявление  о зачислении в   Учреждение
     




                       Директору 

__________________________________

                           (наименование учреждения)
__________________________________






                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                  __________________________________     

                                                                                                                         (Фамилия Имя Отчество ребенка)                                                            

                  Телефон:                                                              

З А Я В Л Е Н И Е

Прошу принять меня
___________________________________________________________________________

                                                           (дата рождения, место проживания)

______________________________________в_____________________________________________________________________________ Учреждения.

             С Уставом ___________________________________________________________

(наименование учреждения)
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

ознакомлен(а).

__________________                                                     «____»_________________20____года

       (подпись)                                                                                      

Заявление о согласии  родителей (законных представителей) о зачислении ребенка в   Учреждение
     




                       Директору 

__________________________________

                           (наименование учреждения)
__________________________________






                                           (Фамилия И.О. директора)

                                                                                  Родителя  

                                                                                  __________________________________     

                                                                                                                         (Фамилия Имя Отчество)                                                            

                                            Место регистрации:

Телефон:                                                              

Паспорт:    серия ____№_______________

                                                             

Выдан______________________________

З А Я В Л Е Н И Е

Выражаю свое согласие о зачислении моего ребенка (сына, дочь)___________________

                                                                                                                    (фамилия, имя, отчество)

___________________________________________________________________________

                                                           (дата рождения, место проживания)

______________________________________в_____________________________________________________________________________ Учреждение.

             С Уставом ___________________________________________________________

(наименование учреждения)
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

ознакомлен(а).

__________________                                                     «____»_________________20____года

       (подпись)    
Приложение 3
к административному регламенту

«Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении»
БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ " Предоставление специализированной помощи детям, испытывающим трудности в обучении, социальной адаптации и развитии, нуждающимся в психолого-педагогическом и медико-социальном сопровождении "

┌──────────────────────────────────────────────────────┐

     Выбор Заявителем     
│                      Учреждения                      │

└───────────────────────────┬──────────────────────────┘

│

│

┌───────────────────────────\/─────────────────────────┐

│ Прием документов(заявления) от заявителей для приема │

│                      в Учреждение                    │

└───────────────────────────┬──────────────────────────┘

│

│

┌───────────────────────────\/─────────────────────────┐

│          Рассмотрение принятых документов.           │

│   Решение о приеме в Учреждение или отказ в приеме   │

└───────────────────────────┬──────────────────────────┘

│

│

┌───────────────────────────\/─────────────────────────┐

│           Зачисление ребенка в Учреждение            │

│          и издание соответствующего приказа          │

└───────────────────────────┬──────────────────────────┘

│

│

┌───────────────────────────\/─────────────────────────┐

│          Предоставление услуги в Учреждении          │

└──────────────────────────────────────────────────────┘










































