
Форма Плана
мероприятий по улучшению качества работы организаций,

осуществляющих образовательную деятельность

Полное название образовательной организации (по уставу)
ьное бкlджетлtое об вательное уч

<<Никольская средняя общеобразовательная школа>>

Критерии
независимой

оценки качества

рабоr,ы организации,
осущос,гtsляющей

образовате,пьнук) дея,гел ыlосl,ь

показатели
независимой

оLlенки качества

работы
орган изации.

ocу tItес,гв.rtя кltrlе й

образо ва,t,ел btty,to

,]lея,геJlьЕlос,гь

значение показателя
независимой оценки

качества работы
организации
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l,Открытость и доступность
информаuии об
образовател ьной организаци и

l. l, Соответствие
информачии о

деятел ьности
образовательной
организации,

размещенной на
общедоступных
информационных

ресурсах, ее содержанию
и порядке (форме),

установленным
нормативными
поавовыми актами

89,55 l00 Ежемеся
чно
контрол
ировать
обновле
Еие
информа
ции на

сайте
оу.

Зам.
дире
ктора
по
увр

з1.12
.2020

1.2. Наличие на
официальном сайте
образовательной
организации
информаuии о

дистанционных способах
обратной связи и

взаимодействия с

получателями услуг и их
фчнкциониOование

90 100 Своевре
менно
отвечать
на
обращен
ия.

отве
тстве
нный
за

работ
у
сайта

з|,|2
.2020

l.З. ,Щоля получателей

услуг, удовлетворенных
открытостью, полнотой и

доступностью
информашии о

деятел ьности
образовательной
организации,

размещенной на
информационных
стендах в помещении
ооганизации и на

96,88 l00 Ежемеся
чно
контрол
ировать
обновле
ние
информа
ции на
сайте, на
стендах
в

помещен

Зам.
дире
ктора
по
увр

з1.12
.2020



официальном сайте
организации в сети
(Интернет)

ии оУ.

2. Комфортность условий
предоставления услуг в

образовательной организации

2.1. обеспечение в

образовательной
организации
комфортных условий для
пDедоставления услуг

l00 l00 Дире
ктор
школ
ы

з|.12
.2020

2.2. Нulи.lие
возможности развития
творческих способностей
и интересов
обучающихся

100 l00 отве
тстве
нный
за ВР

з1.12
.2020

2.3.!,оля получателей

услуг удовлетворенных
комфортностью
предоставления услуг
образовательной
организацией

l00 l00 Дире
ктор
школ
ы

зl.|2
,2020

З. !,оступность услуг для
и нвал идов в образовател ьной
организации

З.l. Оборулование
помешlен и й

образовательной
организации и

прилегающей к ней

территории с учетом
доступности для
инваJIидов

0 з0 Оборуло
вать
пандуса
ми.

Дире
ктор
школ
ы

3|.|2
.2020

З.2. обеспечение в

орган изации социал ьной
сферы условий
доступ ности,
позволяющих инвt1,1идам

получать услуги наравне
с дDчгими

40 50 Установ
ить
поручни.

Дире
ктор
школ
ы

з1.12
.2020

3.3. !,оля получателей

услуг, удовлетворенных
доступностью услуг для
и н вал идов

100 l00 Дире
ктор
школ
ы

з|.\2
.2020

4, fl оброяtелател ьность,
вежливость работников
образовательно й организаци и

4.1. .Щоля получателей

услуг, удовлетворенных
доброжелательностью,
вежл ивостью работн иков
образовательной
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и

информирование
получателя услуги при
не посредствен ном
обращении в

оDганизацию

l00 100 Зам.
дире
ктора
по
увр

з|.12
.2020

4.2. Щоля получателей

услуг, удовлетворен ных
доброжелательностью,
вежливостью работников
образовательной
организации,
обеспечиваюших
непосредственное
оказание услуги при
обращении в

оDганизацию)).

l00 l00 Дире
ктор
школ
ы

3|.12
.2020



4.3. Щоля получателей

услуг, удовлетворенных
доброжелательностью,
ве)ltл и востью работн ико в

образовател ьной
организации при

использован ии

дистанционных форм
взаимодействия

Активиз
ировать

работу с

родител
ями
(законн
ыми
Ilредстав
ителями)

5.1. Щоля получателей

услуг, которые готовы

рекомендовать
образовате"lt ьную
организацию
родственникам и

знакомым (могли бы ее

рекомендовать, если бы

была возможность
выбора образовательноЙ

5.Удовлетворенность

условиями оказания услуг в

образовател ьно й организаци и

5.2. Щоля получателей

услуг, удовлетворен ных

орган изационны м и

условиям и

предоставления услуг в

образовательной

5,3. ,Щоля получателей

услуг, удовлетворен ных
в целом условиями
оказания услуг в

образовательной

flиректор школы . Кузнецова


