
 



2. Комфортность условий 

предоставления услуг в 

образовательной организации 

2.1. Обеспечение в 

образовательной 

организации 

комфортных условий для 

предоставления услуг 

100 100  Мероприят

ия, 

направленн

ые на 

повышение 

уровня 

бытовой 

комфортнос

ти 

пребывания 

в школе. 

руков

одите

ль 

посто

янно 

2.2. Наличие 

возможности развития 

творческих способностей 

и интересов 

обучающихся 

95,83 100 Мероприят

ия, 

направленн

ые на 

развитие 

творческих 

способност

ей  

руков

одите

ль 

посто

янно 

2.3.Доля получателей 

услуг удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией 

95,83 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й), 

руков

одите

ль 

регул

ярно 

3. Доступность услуг для 

инвалидов в образовательной 

организации 

3.1. Оборудование 

помещений 

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учетом 

доступности для 

инвалидов 

0 50 Работа над 

созданием 

инфраструк

туры для 

граждан с 

ограниченн

ыми 

возможност

ями 

руков

одите

ль 

До 

2023 

г. 

3.2. Обеспечение в 

организации социальной 

сферы условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими 

40 60 Мероприят

ия, 

направленн

ые на 

обеспечени

е 

социальной 

сферы  

руков

одите

ль 

посто

янно 

3.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доступностью услуг для 

инвалидов 

88,33 90 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

руков

одите

ль 

регул

ярно 

4. Доброжелательность, 

вежливость работников 

образовательной организации 

4.1. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

95,83 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

руков

одите

ль 

регул

ярно 



организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

4.2. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в 

организацию». 

95,83 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

руков

одите

ль 

регул

ярно 

4.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

взаимодействия 

95,83 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

руков

одите

ль 

регул

ярно 

5.Удовлетворенность 

условиями оказания услуг в 

образовательной организации  

5.1. Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым (могли бы ее 

рекомендовать, если бы 

была возможность 

выбора образовательной 

организации) 

100 100 Мероприят

ия по 

обеспечени

ю и 

созданию 

условий для 

психологич

еской 

безопасност

и и 

комфортнос

ти в 

учреждении

, на 

установлен

ие 

взаимоотно

шений 

педагогичес

ких 

работников 

с 

обучающим

ися. 

Руко

водит

ель  

регул

ярно 

5.2. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

организационными 

условиями 

предоставления услуг в 

образовательной 

организации 

95,83 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

руков

одите

ль 

регул

ярно 



 

                                                          

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

5.3. Доля получателей 

услуг, удовлетворенных 

в целом условиями 

оказания услуг в 

образовательной 

организации 

100 100 анкетирова

ние 

респондент

ов 

(родителей, 

обучающих

ся, 

педагогов, 

выпускнико

в 

образовател

ьных 

организаци

й 

руков

одите

ль 

регул

ярно 


